
صفحه سوالات متداول

برای شرکت در کلاس ادوبی کانکت از چه مرورگرهایی استفاده کنیم؟

مانسخه آپدیت و به روز Google Chrome و Mozilla Firefox را توصیه می کنیم. مورد ديگري كه پیشنهاد می گردد اين است كه كش مرورگر خود را پاك كنيد.

یك راه ميانبر براي اينكاردر pcولپ تاپ اين است كه در قسمت خالي مرورگركليك كنيد وكليدهاي(ctrl+shift+delete) را فشار دهيد.

باید در این ساعت کلاس داشته باشم.امالینک ورود به کلاس برای من وجود ندارد.چه کاری باید انجام دهم؟

-1ممکن است به طور استثنا این جلسه ,کلاس شما برگزار نشودواستاد اطلاع رسانی کرده باشند. از استاد علت برگزار نشدن کلاس را جویا شوید.

-2ممکن است کلاس شماگروه بندی شده باشد وکلاس برای گروه شما برگزار نشده باشد. از استاد علت برگزار نشدن کلاس را جویا شوید.

آیا دانشجو هم می تواند در کلاس مجازی مطلبی را ارائه دهد؟

بله. بنابر تشخیص استاد هریک از دانشجویان می توانند در نقش ارائه دهنده قرار بگیرند و فایل های تصویری و صوتی خود را با دیگر اعضای حاضر در کلاس به اشتراک بگذارند

چگونه مي توانم در كلاس مجازی ادوبی کانکت صحبت كنم؟

در صورتي كه امكانات صوتي را داريد بر روي علامت raise hand كليك نماييد. استاد متوجه مي شوند و ميكروفون شما را فعال مي كند وبعد برروي ايكون ميكروفون برروي

گوشيتان يا رايانه كلیک كرده و صحبت نماييد.توجه کنید پس از اتمام صحبت باید میکروفون را خاموش کنید تا نویز در کلاس ایجاد نشود.

در سوالات تشریحی متن سوال به طور کامل مشخص نیست. چه کاری باید انجام بدهم؟

اگر در مواردی با نصف سوالات مواجه شدید:

اگر با موبایل امتحان می دهید بلافاصله چرخش خودکار گوشی را فعال کنید و گوشی را به حالت افقی بگیرید تا متن کامل سوال برای شما نمایان شود. اگر با کامپیوتر یا لپ

تا&zwj;پ امتحان می دهید زوم صفحه را کمتر کنید.

چرا هنگام استفاده ازVPN نمی توانم وارد کلاس آنلاین شوم؟

درهنگام استفاده ازVPN اجازه ورود ودسترسی داده نمیشود

در حین آزمون تشخیص دادم باید زمان آزمون را زیاد کنم چه اقدامی باید انجام دهم؟

برای شرکت در آزمون های سامانه الکترونیکی دروس از چه مرورگرهایی استفاده کنیم؟

نسخه آپدیت و به روزرسانی شده Google Chrome و Mozilla Firefox (کروم و فایر فاکس) توصیه می گردد.

چگونه مرورگر کروم و فایرفاکس را بروزرسانی کنم؟

برای دیدن مراحل به روز رسانی مرورگرهای فایر فاکس وکروم اینجا را کلیک کنید.

درحین کلاس اینترنتم قطع شد.آیا دوباره میتوانم وارد بشم؟

بله. تا زمانی که مدت زمان کلاس پایان نیافته است می توانید مجدد وارد کلاس شوید.

آزمون را طراحی کردم و گزینه پنهان کردن را فعال کردم آیا درزمان آزمون دانشجویان میتوانند وارد شوند؟
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خیر .اگر گزینه نمایش را برای آزمون فعال نکنیددانشجویان در زمان امتحان آزمون را نخواهند دیدو در زمان امتحان نمی توانندوارد آزمون شوند.

درسوالات تستی محل پاسخ مشخص نیست چیکار باید بکنم؟

اگر با موبایل امتحان می دهید بلافاصله چرخش خودکار گوشی را فعال کنید و گوشی را به حالت افقی بگیرید تا جایی که باید روی آن کلیک کنید برای شما نمایان شود.اگر با

کامپیوتر یا لپ تاپ امتحان می دهید زوم صفحه را کمتر کنید.
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